SPECIAL NOTICE
MARICOPA HEALTH PLAN OPEN ENROLLMENT

HAHCCCS

" Arizona Health Care Cost Containment System

MEMBER NAME
XXXXXXX XXXXXXXXXX

AHCCCS ID NUMBER
XXXXXXXXX

This letter is to tell you about a special open enrollment for Maricopa Health Plan members.

Your AHCCCS health plan will be changing to UnitedHealthcare Community Plan effective February 1,
2017. Maricopa Health Plan will no longer be an available AHCCCS health plan after January 31, 2017.

If you do not want UnitedHealthcare Community Plan to be your AHCCCS health plan, you have the option to
choose another health plan. The chart below lists the other available health plans in Maricopa County.

WHAT TO DO:

e If you choose to receive all of your services through UnitedHealthcare Community Plan beginning
2/1/2017, no action is needed.

e |f you would like to choose a different health plan, let AHCCCS know on or before December 31, 2016.

The health plans available are listed below. If you choose another health plan, the effective date of your
new health plan will be 2/1/2017.

To change your plan, you can go online to www.healthearizonaplus.gov or call1-855-432-7587 Monday-Friday
7:30 a.m. — 5:00 p.m. Arizona time.

For more information about the available health plan options, visit the health plan websites or call the health
plan phone numbers listed below.

Health Plan Website Phone # Medicare #

Care 1%

http://www.carelst.com

1-866-560-4042

1-877-778-1855

Health Choice Arizona

http://www.healthchoiceaz.com

1-800-322-8670

1-800-656-8991

Health Net Access

http://www.healthnetaccess.com

1-888-788-4408

1-800-893-1392

Mercy Care Plan

http://www.mercycareplan.com

1-800-624-3879

1-800-624-3879

UnitedHealthcare Community Plan

http://www.uhccommunityplan.com

1-800-348-4058

1-877-777-6689

American Indian members can also choose the American Indian Health Program. For more information see
https://www.azahcccs.gov/Americanindians/AIHP/.

AHCCCS and Maricopa Health Plan will work with your new AHCCCS Health Plan to transfer important
medical information in order to make sure that all of your health care needs are met.

More Options for Medicare Enrollees:

The AHCCCS health plans listed above also offer Medicare plans. These plans are designed for members
getting both Medicaid and Medicare benefits. You can also get extra benefits that Medicare and AHCCCS do
not provide. These include dental, vision, hearing and over the counter items. For more information on each

health plan’s Medicare plan, please contact them directly at the Medicare number listed above.
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https://www.azahcccs.gov/AmericanIndians/AIHP/

AVISO ESPECIAL
INSCRIPCION ABIERTA DEL PLAN DE SALUD DE MARICOPA
(MARICOPA HEALTH PLAN)

HHCCCS

* Arizona Health Care Cost Containment System

NOMBRE DE MIEMBRO
XXXXXXX XXXXXXXXXX

CLAVE ID DE AHCCCS
XXXXXXXXX

Sirva la carta para avisarle de una inscripcion abierta especial para los miembros del Plan de Salud de Maricopa
(Maricopa Health Plan).

El 1 de febrero del 2017, su plan de salud de AHCCCS cambiara a UnitedHealthcare Community Plan. El seguro
Maricopa Health Plan ya no estara disponible para el programa AHCCCS después del 31 de enero del 2017.

Si no deseara que el seguro UnitedHealthcare Community Plan fuera su plan de salud AHCCCS, tendra la opcién de
escoger otro plan. La tabla a continuacion indica los demas planes de salud disponibles en el condado de Maricopa.

QUE HACER:
e Sidecidiera recibir todos sus servicios mediante el seguro UnitedHealthcare Community Plan a partir del 1
de febrero del 2017, nada méas tendré que hacer.
e Si prefiriera escoger un plan de salud distinto, aviseselo a AHCCCS en o antes del 31 de diciembre del 2016. Los
planes de salud disponibles se indican a continuacién. Si escogiera otro plan de salud, la fecha de vigencia de su
nuevo plan de salud seria el 1 de febrero del 2017.

Para cambiar de plan, podra conectarse por Internet a www.healthearizonaplus.gov o llamar al 1-855-432-7587 de lunes
a viernes, de 7:30 de la mafiana a 5:00 de la tarde, hora de Arizona.

Para mas informacién sobre las opciones disponibles de plan de salud, visite las paginas de Internet de los planes o
llame a los nimeros telefénicos indicados a continuacion.

Teléfono de
Medicare #

Plan de salud P4gina de Internet Teléfono

Care 1%

http://www.carelst.com

1-866-560-4042

1-877-778-1855

Health Choice Arizona

http://www.healthchoiceaz.com

1-800-322-8670

1-800-656-8991

Health Net Access

http://www.healthnetaccess.com

1-888-788-4408

1-800-893-1392

Mercy Care Plan

http://www.mercycareplan.com

1-800-624-3879

1-800-624-3879

UnitedHealthcare Community Plan

http://www.uhccommunityplan.com

1-800-348-4058

1-877-777-6689

Miembros indigenas estadounidenses también podrian escoger el Programa de Salud para Indigenas Estadounidenses
(American Indian Health Program). Para mas informacion, vea
https://www.azAHCCCS.gov/Americanindians/AIHP/.

AHCCCS y el seguro Maricopa Health Plan colaboraran con su nuevo plan de salud de AHCCCS para transferir la
informacion médica de importancia, a fin de asegurarnos que se cumplan sus necesidades de atenciones de la salud.

Mas opciones para los inscritos con Medicare:

Los planes de salud de AHCCCS ya indicados también ofrecen planes con Medicare. Tales planes se han formulado
para los miembros que reciben beneficios tanto del Medicaid como del Medicare. También podra obtener beneficios
extra gue ni Medicare ni AHCCCS le proporcionan, incluso salud dental, de la vista, del oido y articulos sin receta. Para
obtener mas informacién acerca de los planes con Medicare de los seguros indicados, tenga la bondad de comunicarse
con ellos directamente a los teléfonos de Medicare indicados.
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https://www.azahcccs.gov/AmericanIndians/AIHP/

