AHCCCS Sé Tu Propio Representante

Arizona Health Care Cost Containment System

OFFICE OF INDIVIDUAL AND FAMILY AFFAIRS

Usted Tiene Voz y Opciones En Sus Decisiones de Atencion Medica

VOZ: Eres tu mejor representante. Hable para asegurarse de recibir los servicios médicos y de
salud mental que necesita. Usted es una parte viral de un equipo de prestacion de servicios y un

socio igualitario en la planificacién y prestacién de servicios.

OpCIOn: Tiene derecho a solicitar servicios cubiertos y elegir donde recibir estos

servicios dentro de su red.

Be Involved: Tiene derecho a participar activamente en el proceso de planificacién
del servicio. El plan se enfoca en usted y sus necesidades. Puede preguntarle a su equipo

sobre sus opciones de servicio cubierto.

El Sistema de Contencién de Costos de Atenciéon Medica de Arizona (AHCCCS) se compromete a garantizar la disponibilidad
de atencién médica oportuna y de calidad. Si conoce a un miembro de AHCCCS que no puede acceder a los servicios de
salud o si le preocupa la calidad de la atencién, llame al nimero de Servicios al Miembro de su plan de atencién medica de
AHCCCS. Si su preocupacidn no se resuelve, llame a la Unidad de Resolucién Clinica de AHCCCS 602-364-4558 o 1-800-

867-5308.

Visite el sitio web de su plan de salud para encontrar la lista completa de proveedores disponibles. Si necesita ayuda para

encontrar el proveedor adecuado para usted, calle a su plan de salud.

Referencia: AMPM 100 Oficina de Asuntos Individuales y Familiares 2020-6-23
www.azahcccs.gov/oifa


http://www.azahcccs.gov/oifa

Contactos de los Planes de Salud de AHCCCS

CUIDADOS AGUDOS DE AHCCCS/PLANES DE SALUD INTEGRADOS

Arizona Complete Health - Complete Care Plan Mercy Care

Servicio al Cliente 1-888-788-4408 Servicio al Cliente 1-800-624-3879
www.azcompletehealth.com/completecare WWW.mercycareaz.org

Care 1st Health Plan Magellan Complete Care

Servicio al Cliente 1-866-560-4042 Servicio al Cliente 1-800-424-5891
www.care1staz.com www.mccofaz.com

Banner - University Family Care United Healthcare Community Plan
Servicio al Cliente 1-800-582-8686 Servicio al Cliente 1-800-348-4058
www.bannerufc.com/acc www.uhccommunityplan.com

Health Choice Arizona Comprehensive Medical Dental Program
Servicio al Clientes 1-800-322-8670 602-351-2245 or 1-800-201-1795
www.healthchoiceaz.com dcs.az.gov/icmdp

UNIDAD DE RESOLUCION CLINICA DE AHCCCS (UNIDAD DE RESOLUCION DE LA LEY DE JACOB
(LEY DE JACOB — FOSTER/KINSHIP/ADOPTIVE)

602-364-4558 or 800-867-5808
DCS@azahccces.gov
Banner - University Family Care LTC Mercy Care LTC
Servicio al Cliente 1-833-318-4146 Servicio al Clientes 1-800-624-3879
www.bannerufc.com WWWw.mercycareaz.orgq
United Healthcare LTC Department of Economic Security/
Servicio al Cliente 1-800-293-3740 Division of Developmental Disabilities (DES/DDD)
www.uhccommunityplan.com Servicio al Cliente 1-844-770-9500
www.azdes.gov/ddd/

PLANES DE SALUD DE LA AUTORIDAD REGIONAL DE SALUD DEL COMPORTAMIENTO (RBHA)

Arizona Complete Health - Complete Mercy Care RBHA Health Choice Arizona RBHA
Care Plan RBHA Servicio al Cliente 1-800-564-5465 Servicio al Clientes 1-800-322-8670
Servicio al Cliente 1-888-788-4408 WWww.mercycareaz.org www.healthchoiceaz.com

www.azcompletehealth.com/completecare
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