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OFFICE OF INDIVIDUAL AND FAMILY AFFAIRS

Asistencia Especial es un término utilizado para describir apoyos adicionales reservados para personas
con una enfermedad mental grave quienes son determinados por el equipo clinico o de hospitalizaciony
cumplen con criterios especificos.

Para determinar que necesita asistencia especial, un miembro debe:
+ Estardeterminado a tener una enfermedad mental grave (SMI); y,

l

* Incapaz de comunicar preferencias y / o participar eficazmente en
el proceso de Servicio Individual y / o Planificacion del Alta, el pro-
ceso de quejas y / 0 apelaciones; y,

i

* No podercomunicar preferencias y / o participar efectivamente en
la planificacion del tratamiento debido a UNA de estas condiciones especificas:

Una capacidad cognitiva / capacidad intelectual

Una barrera del idioma que no puede ser abordada por un traductor / intérprete

Una condicion médica (incluyendo sintomas psiquiatricos); y/o

Un tribunal de Arizona ha determinado la tutela legal completa y permanente para el miembro

o
(o}
(o}
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Si el equipo determina que una persona necesita Asistencia Especial, un Representante Designado sera identifica-
do por el equipo y / 0 miembro. Un Representante Designado puede ser un:
* Miembro de la familia o miembro de la familia elegido

* Unamigo personal cercano que interactua regularmente con el miembro, o
* Guardian legal designado por el tribunal.

Si no se identifica a nadie como dispuesto o capaz de cumplir el papel del Representante Designado, se asignara a
un Representante de la Oficina de Derechos Humanos de AHCCCS como Representante Designado.

Un representante Designado:
» Trabaja con un miembro y el equipo de salud del comportamiento.

* Puede tomar decisiones para un miembro si el representante designado también es un tutor designado por el
tribunal.

» Brinda apoyo adicional y educacion sobre los servicios disponibles para miembros;

* Aseguraque lavozy la eleccion del miembro se reflejen en todos los aspectos del proceso de planificacion del
tratamiento.

Un Representante Designado protege los derechos del miembro durante:
» Planificacion del servicio

* Planificacion del alta del tratamiento hospitalario, y
» Elproceso de quejas o investigacion de SMI, y
» El proceso de apelacion de SMI.

La Asistencia Especial es un apoyo para los miembros que de otra manera no podrian abogar por si mismos.

El Sistema de Contencion de Costos de Atencion Médica de Arizona (AHCCCS) se compromete a garantizar la disponibilidad de atencion médica oportu-
nay de calidad. Si conoce a un miembro de AHCCCS que no puede acceder a los servicios de salud, o si le preocupa la calidad de la atencién, llame al
numero de Servicios al Miembro de su plan de atencion medica de AHCCCS. Si su inquietud no se resuelve, llame a la Unida de Resolucion Clinica de

AHCCCS al 602-364-4558 o al 1-800-867-5308.

Para obtener una lista de contactos - . .
del plan de salud, visite Oficina de Asuntos Individuales y Familiares 2024-12-20

Referencia: AAC R9-21-101; AMPM 320-R www.azahcces.gov/healthplans www.azahcccs.gov/oifa
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