
El Sistema de Contención de Costos de Atención Médica de Arizona (AHCCCS) está comprometido a garantizar la disponibilidad de atención médica de calidad 
y oportuna. Si sabe de un miembro de AHCCCS que no puede acceder a los servicios de salud, o si tiene alguna inquietud sobre la calidad de la atención, llame 
al número de Servicios para Miembros de su plan de atención médica de AHCCCS. Si su inquietud no se resuelve, llame a la Unidad de Resolución Clínica de 
AHCCCS al 602-364-4558 o al 1-800-867-5308.

Un Especialista de Apoyo de Recuperación entre Pares (PRSS, por sus siglas en inglés) es alguien con experien-
cia vivida en la salud conductual y / o recuperación del uso de sustancias que ha recibido capacitación especial-
izada sobre cómo usar su experiencia para ayudar a otros. Un PRSS trabajo con individuos durante su viaje de 
recuperación, compartiendo habilidades, entrenando y brindando apoyo.

¿Qué es el Apoyo de Pares?
El apoyo de pares es muchas cosas, y a menudo, depende de las necesidades del individuo que se atiende. Es:

•	 Entregado por individuos que tienen experiencias comunes de recuperación.
•	 Basado en conexión compartida y comprensión de experiencias.
•	 Capaz de disminuir los sentimientos de aislamiento, aumentar el conocimiento práctico y mantener los 

esfuerzos de afrontamiento.
•	 Disponible para personas en todos su niveles de atención.
•	 Apoyo, fortaleza, y lo más importante, esperanza, que permite el crecimiento personal, el bienestar y la 

recuperación.

Si se está recuperando de problemas de salud del comportamiento y / o uso de sustancias, y quiere usar su ex-
periencia para apoyar a otros en su recuperación, considere convertirse en un Especialista en Apoyo de Recu-
peración entre Pares.

Para ser empleado como PRSS en Arizona, las personas deben completar un programa de capacitación aproba-
do y pasar un examen de competencia. Hay muchos programas de capacitación en todo el estado, y aunque 
todas las capacitaciones cubren la salud del comportamiento y el abuso de sustancias, algunas capacitaciones 
también se centran en la participación de la justicia penal u otros temas especializados como el trastorno por 
consumo de opioides (OUD). 

Los programas de entrenamiento reconocidos por AHCCCS están listados en la Página web de Apoyo De Los 
Compañeros de AHCCCS. Visite sus sitios web o comuníquese con ellos para conocer la disponibilidad de ca-
pacitación y la inscripción. Los miembros de AHCCCS pueden contactar a un especialista de empleo para recibir 
asistencia.
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Para obtener una lista de contactos 

del plan de salud, visite
www.azahcccs.gov/healthplans
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https://azahcccs.gov/AHCCCS/HealthcareAdvocacy/OIFA/peersupport.html
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