AHCCCS

Arizona Health Care Cost Containment System

iNO HAY LISTAS DE ESPERA!

Las listas de espera para los Servicios de Salud Conductual Cubiertos de AHCCCS estdn

PROHIBITED

Tiene derecho a recibir los servicios que necesita, entregados dentro
de los plazos establecidos por la Péliza de AHCCCS.

Si una agencia o especialista no puede brindarle servicios, la agencia o
especialista debe referir a su Plan de Salud de AHCCCS para localizar
un proveedor cerca de usted.

Llame a Resolucién Clinica a 1-(800)-867-5808 si aun no puede
acceder a los servicios

Bajo ninguna circunstancia deben hacerlo esperar sin
verle dado otras opciones.

The Arizona Health Care Cost Containment System (AHCCCS) is committed to ensuring the availability of timely, quality health
care. If you know of an AHCCCS member who is unable to access health services, or if you have a concern about the quality of
care, please call your AHCCCS health care plan’s Member Services number. If your concern is not resolved, please call AHCCCS
Clinical Resolution Unit at 602-364-4558, or 1-800-867-5308.

#NoWaitlLists

Referencia: ACOM 417 Oficina de Asuntos Individuales y Familiares 2020-6-23
www.azahcccs.gov/oifa



http://www.azahcccs.gov/oifa

Contactos de los Planes de Salud de AHCCCS

CUIDADOS AGUDOS DE AHCCCS/PLANES DE SALUD INTEGRADOS

Arizona Complete Health - Complete Care Plan Mercy Care

Servicio al Cliente 1-888-788-4408 Servicio al Cliente 1-800-624-3879
www.azcompletehealth.com/completecare WWW.mercycareaz.org

Care 1st Health Plan Magellan Complete Care

Servicio al Cliente 1-866-560-4042 Servicio al Cliente 1-800-424-5891
www.carelstaz.com www.mccofaz.com

Banner - University Family Care United Healthcare Community Plan
Servicio al Cliente 1-800-582-8686 Servicio al Cliente 1-800-348-4058
www.bannerufc.com/acc www.uhccommunityplan.com

Health Choice Arizona Comprehensive Medical Dental Program
Servicio al Clientes 1-800-322-8670 602-351-2245 or 1-800-201-1795
www.healthchoiceaz.com dcs.az.gov/icmdp

UNIDAD DE RESOLUCION CLINICA DE AHCCCS (UNIDAD DE RESOLUCION DE LA LEY DE JACOB

(LEY DE JACOB — FOSTER/KINSHIP/ADOPTIVE)
602-364-4558 or 800-867-5808
DCS@azahcces.gov

PLANES DE SALUD DE CUIDADO A LARGO PLAZO (CONTRATISTAS DEL PROGRAMA)

Banner — University Family Care LTC Mercy Care LTC

Servicio al Cliente 1-833-318-4146 Servicio al Clientes 1-800-624-3879

www.bannerufc.com WWw.mercycareaz.org

United Healthcare LTC Department of Economic Security/

Servicio al Cliente 1-800-293-3740 Division of Developmental Disabilities (DES/DDD)

www.uhccommunityplan.com Servicio al Cliente 1-844-770-9500
www.azdes.gov/ddd/

PLANES DE SALUD DE LA AUTORIDAD REGIONAL DE SALUD DEL COMPORTAMIENTO (RBHA)

Arizona Complete Health - Complete Mercy Care RBHA Health Choice Arizona RBHA
Care Plan RBHA Servicio al Cliente 1-800-564-5465 Servicio al Clientes 1-800-322-8670
Servicio al Cliente 1-888-788-4408 WWW.mercycareaz.org www.healthchoiceaz.com

www.azcompletehealth.com/completecare
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