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Todos los miembros de AHCCCS son elegibles 
para recibir servicios de salud de comportamiento 
médicamente necesarios. Estos servicios incluyen, pero 
no se limitan a:

• Exámenes y evaluaciones de salud conductual,

• Casos de gestion, 

• Medicamentos psicotrópicos, 

• Servicios de crisis*,

• Asesoramiento y terapia, 

• Tratamiento por uso de sustancias,

• Servicios de apoyo entre pares, y 

• Servicios de apoyo a la familia.  

¿Necesito una referencia?
No. Se pueden hacer remisiones, pero no se requieren para comenzar los servicios de salud del comportamiento. 
Informe a su proveedor de atención primaria, oa la clínica de salud del comportamiento asignado (si corresponde), 
de todos los proveedores de los que recibe servicios para que puedan coordinar su atención de manera adecuada.

¿Dónde puedo empezar?
Si necesita ayuda aprender los servicios disponibles o identificar un proveedor de servicios contratado, 
comuníquese con el departamento de servicios para miembros de su plan de salud que se encuentra en el reverso 
de su tarjeta de identificación para obtener ayuda o llame a su clínica de salud conductual asignada (si corresponde).

¿Puedo autorreferencia para servicios de salud del comportamiento?
Claro que si.  Usted puede ponerse en contacto con un proveedor directamente para solicitar servicios. Debería 
asegurarse de que el proveedor tenga contrato con su plan de salud y que los servicios se agreguen a su plan de 
tratamiento. 

¿Cuánto tiempo debe tomar ver a un proveedor de salud del comportamiento?
Cuando llame a su proveedor para programar una cita o obtener una referencia para una cita, la política de AHCCCS 
requiere que vea al proveedor dentro de plazos específicos. Consulte el documento Disponibilidad de citas 
estándares para todos los miembros de AHCCCS.

Si tiene dificultades para encontrar un proveedor, programar servicios y obtener una cita dentro de los plazos 
indicados, comuníquese con el departamento de servicios para miembros de su plan de salud.  

*Los servicios de crisis están disponibles para todos los adultos y niños en Arizona, independientemente de la 
experiencia previa en seguros o salud conductual.

El Sistema de Contención de Costos de Atención Médica de Arizona (AHCCCS) se compromete a garantizar la disponibilidad de atención médica 
oportuna y de calidad. Si conoce a un miembro de AHCCCS que no puede acceder a los servicios de salud, o si le preocupa la calidad de la atención, 
llame al número de Servicios al Miembro de su plan de atención médica de AHCCCS. Si su inquietud no se resuelve, llame a la Unidad de resolución 
clínica de AHCCCS al 602-364-4558 o al 1-800-867-5308.

Para obtener una lista de contactos 
del plan de salud, visite

www.azahcccs.gov/healthplans
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