
Asociación con 
proveedores de 
salud mental

Si usted o alguien que conoce 
sufre una crisis de salud mental, 
póngase en contacto con 
estos números:

Línea Directa Estatal para la Prevención del 
Suicidio y Situaciones de Crisis:  
Línea Estatal para 
Situaciones de Crisis: 
1-844-534-4673 (HOPE)

Línea 988 para la Prevención 
del Suicidio y Situaciones de 
Crisis: 988 (mensaje de texto 
o llamada)

Especialmente para adolescentes: 
Teen Life Line (llamada o mensaje de texto): 
602-248-TEEN (8336)

Apoyo para familias: 
Los padres, las madres y los cuidadores 
también necesitan ayuda. Parent Partners 
ofrece servicios para ayudar a las familias.

Para obtener ayuda o más información, 
póngase en contacto con: 
Centro de Asistencia para Padres del Family 
Involvement Center: 602-288-0155 / 
877-568-8468 (número gratuito) o  
pac@familyinvolvementcenter.org

Encircle Families:  
602-242-4366  
info@encirclefamilies.org

Formulario de remisión universal del AHCCCS:  
Los colegios pueden remitir a una familia 
utilizando el formulario de remisión 
universal del AHCCCS (inglés/español):  
https://www.azahcccs.gov/AHCCCS/ 
Initiatives/BehavioralHealthServices

Los servicios del contrato se financian 
conforme al contrato con el estado de Arizona.

Personas de contacto del 
Sistema de Contención de Costos 
de Atención Médica de Arizona 
(AHCCCS) Complete Care:

Jessica Wolfson  
Especialista en programas del Sistema  
de Atención Infantil 
Arizona Complete Health  
(602) 778-3206  
jessica.wolfson@azcompletehealth.com

Hilary Mahoney, MPH 
Directora, Sistema de Atención  
Banner University Family Care  
(480) 827-5881  
Hilary.Mahoney@bannerhealth.com

Pilar Vargas, doctora en Piscología, LIAC 
Administradora de atención médica infantil,  
United Healthcare Community Plan  
602-255-8880  
pilar_vargas1@uhc.com

Jill Ference, LAAC, CCM  
A dministradora de atención médica infantil y 
para adultos  
Molina Healthcare  
(480) 435-1401  
mccaz-systemofcare@molinahealthcare.com

Karrie Steving  
Children’s Health Plan (CHP) del Departamento 
de Seguridad Infantil de Arizona (DCS) y Sistema 
de Atención Infantil,  
Administrador, Mercy Care  
(480) 521-5553  
Stevingk@mercycareaz.org

Sarah Hester  
Coordinadora de servicios infantiles  
Blue Cross Blue Shield of Arizona  
Health Choice  
planesde salud de Medicaid  
928-214-1176  
Sarah.Hester@azblue.com
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Proveedores que 
atienden a estudiantes inscritos 
y no inscritos en el AHCCCS:

Solicite a un plan de salud del AHCCCS 
más información sobre los proveedores que 
pueden atender a los estudiantes que están 
inscritos en el AHCCCS y a los que no lo están.

Estos proveedores tienen experiencia de 
trabajo con niños y familias, así como en 
el apoyo a los colegios para satisfacer las 
necesidades de atención de salud mental 
de los estudiantes.

Las necesidades de atención de salud mental 
y el tratamiento apropiado se determinan 
a través de una admisión y una evaluación 
integral con el proveedor de salud mental.

El tutor del estudiante puede solicitar 
que se consideren los servicios durante 
el año escolar calendario o durante las 
vacaciones escolares.

Si un estudiante actualmente recibe servicios 
de salud mental, esos servicios pueden 
continuar durante las vacaciones escolares.

Si un estudiante necesita apoyo adicional 
durante las vacaciones escolares, haga 
la soliitud a través del equipo de salud 
mental o del Grupo de Apoyo para el Niño 
y la Familia.

Cómo acceder a servicios:

Hay muchas maneras en las que un tutor o el 
colegio pueden buscar y solicitar servicios de 
salud mental. Todos los estudiantes elegibles del 
AHCCCS pueden recibir servicios médicamente 
necesarios a través del plan de salud en el que 
están inscritos. Además, hay varias funtes de 
financiación para los estudiantes en Arizona, 
y los estudiantes no necesitan ser elegibles 
en el AHCCCS para recibir servicios de salud 
mental sin costo para el colegio o la familia. 
Los colegios pueden ofrecer servicios en el lugar 
o unprograma basado en remisiones. Es posible 
que su escuela o distrito ya esté asociado 
con un proveedor. Si un estudiante no tiene 
un proveedor y la familia está interesada en 
ponerse en contacto con unproveedor, los sitios 
web mencionados de los planes de salud del 
AHCCCS pueden servir como punto de partida, 
o el colegio puede brindar apoyo dando una 
remisión. Si no puede encontrar un proveedor 
en su área o quiere información sobre otros 
proveedores, comuníquese con los planes de 
salud del AHCCCS para obtener ayuda.

No hay camino equivocado al ampliar las 
opciones para que los niños accedan a 
servicios de salud mental.

Queremos que sea lo más fácil posible 
conectarse con servicios de salud mental. 
Utilizamos el enfoque “no hay camino 
equivocado” para maximizar las oportunidades 
para que los niños y las familias se conecten 
con los servicios desde cualquier lugar.

Este enfoque también permite que el niño y la 
familia tomen decisiones informadas en cuanto 
a la elección del proveedor, dónde les gustaría 
recibir servicios y la frecuencia o intensidad de 
esos servicios. 

Información del plan de salud del 
AHCCCS para servicios de salud 
mental en los colegios:

Arizona Complete Health

https://www.azcompletehealth.com/members/
medicaid/resources/behavioral-health.html

Banner University Family Care

https://www.bannerhealth.com/bhpprovider/
resources/bh/child-family-support/school-based

BlueCross BlueShield Health Choice

https://www.healthchoiceaz.com/ 
health-wellness/childrens-behavioral-health/

Mercy Care

https://www.mercycareaz.org/wellness/
bhschools#0

Molina Healthcare

https://www.molinahealthcare.com/
providers/az/medicaid/resource/BHRS.aspx

UnitedHealthcare Community Plan

https://www.uhccommunityplan.com/
content/dam/uhccp/plandocuments/
memberinformation/A Z-School-Based-
Provider-List.pdf

Se anima a los colegios a bindar 
comentarios sobre los servicios escolares 
usando el enlace que se encuentra en 
la parte inferior del sitio web:  
https://www.azahcccs.gov/AHC CCS/
Initiatives/BehavioralHealthServices
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